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2 PREMESSA

Il bilancio SA8000 risponde al bisogno di informazione e trasparenza espresso dalle parti interessate relativamente alle

prestazioni derivanti dall’applicazione dello standard SA 8000. A tal fine con esso Hospital Consulting (HC) si propone di:

1. far conoscere ai vari portatori di interessi la politica di responsabilita sociale dell’azienda;

2. favorire la conoscenza e la comprensione da parte di tutti gli stakeholder degli impegni reali dell’azienda certificata
conformemente agli standard SA8000;

3. evidenziare il miglioramento continuo della gestione aziendale attraverso la definizione di specifici Obiettivi.

3 PERCORSO DI RESPONSABILITA SOCIALE

Il percorso di certificazione ha permesso di rafforzare le connessioni tra i diversi sistemi di gestione gia in essere in
azienda in tema di Responsabilita Sociale aziendale, declinandone alcune caratteristiche secondo le specificita di ambito
della Norma. In questi anni di certificazione I'azienda ha abbracciato i requisiti della norma allo scopo di rafforzare i
valori fondanti di responsabilita sociale nell’approccio al mercato del lavoro e alla societa civile in cui opera.

Il percorso svolto dall’azienda e stato di avvicinamento e sensibilizzazione del personale ai temi della responsabilita
sociale, mediante campagne di sensibilizzazione e I’erogazione di due corsi di formazione a tutti dipendenti.

4 LA POLITICA SA8000 DI HOSPITAL CONSULTING

La Direzione di Hospital Consulting si impegna a aderire e a conformare le proprie politiche e procedure:

- atuttiirequisiti della norma di riferimento SA8000;

- alle norme e convenzioni Internazionali e alle Convenzioni dell’Organizzazione Internazionale del Lavoro (ILO) di
riferimento richiamate dallo Standard;

- alle Leggi nazionali applicabili, alle normative di settore, alle condizioni contrattuali e a ogni altro requisito
volontariamente sottoscritto e adottato.

La Direzione si impegna altresi:

- ad assegnare adeguate risorse all’attuazione e al miglioramento del Sistema di gestione SA8000;

- a diffondere la Politica di Responsabilita Sociale ai diversi portatori di interesse, attraverso opportuni canali di
comunicazione ed attivita informative (vedi pagina dedicata sul sito WEB);

- anon attuare alcuna forma di ritorsione nel caso in cui fossero segnalate azioni o comportamenti dell’Azienda non
conformi alla norma SA8000.

L’Azienda definisce e mantiene un piano di comunicazione interna ed esterna per fornire un’adeguata e sistematica
informazione sui risultati della gestione del proprio Sistema di Responsabilita Sociale.

La Direzione, inoltre, verifica periodicamente I'efficacia della Politica e del Sistema di Gestione della SA8000:2014
attraverso il Riesame del Sistema, in occasione del quale vengono valutate tutte le opportunita di miglioramento delle
performance aziendali e stabiliti obiettivi di miglioramento.

5 | PRINCIPI DELLA NORMA
La logica di base del presente documento prevede che per ciascun requisito della norma SA8000 sia condotta una
valutazione d’insieme che tenga conto dell’approccio adottato e dei risultati conseguiti.

5.1 Lavoro infantile

L’azienda non intende utilizzare e favorire I'utilizzo di lavoro infantile.

Al fine di favorire I'acquisizione di professionalita specifiche I'azienda & in contatto con alcuni istituti scolastici. Nel
periodo sono stati attivati tirocini e percorsi per le competenze trasversali e per 'orientamento. Di questi nessuno era

rivolto a persone minorenni. Non sono stati attivati percorsi con interruzione dell'eventuale percorso scolastico.

Composizione dell’organico di Hospital Consulting:

Eta anagrafica 31/12/2024
Tra 18 e 29 anni 103 (15%)
Tra 30 e 50 anni 391 (57%)

>50 anni 191 (28%)
TOT 685
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Tirocini:

Nell’anno sono stati attivati 23 tirocini, nessuno dei quali rivolto a personale minorenne.

Eta anagrafica Anno 2022 Anno 2023 Anno 2024
da a
18 21 5 (28%) 4 (33%) 13
22 29 13 (72%) 5 (42%)
30 39 / 2 (17%) 1
40 49 / /
50 59 / 1 (8%)
> 60 / /
TOT 18 12 23

5.2 Lavoro Obbligato

A nessun lavoratore/lavoratrice in forze ad HC & mai stato trattenuto una qualsiasi parte di salario, indennita retributiva,
proprieta o documenti personali, al fine di obbligarlo a continuare a lavorare per HC.

Tutti i lavoratori e lavoratrici ricevono, e firmano per accettazione, una lettera di Benvenuto che fornisce indicazioni per
orientarsi in azienda. | nuovi assunti ricevono copia di tale lettera al momento della firma del contratto. Sono previsti,
per questi ultimi, momenti di informazione e formazione.

5.3  Salute e Sicurezza

Hospital Consulting € certificata per la norma 45001. La certificazione attesta l'applicazione volontaria, all'interno di
un'organizzazione, di un sistema che permette di garantire un adeguato controllo riguardo alla Sicurezza e la Salute dei
Lavoratori e delle Lavoratrici, oltre al rispetto delle norme cogenti. L’Audit 2024 svolto dall’ente di Certificazione ha
evidenziato alcuni spunti di miglioramento.

Gli infortuni nel 2024 sono stati n°18 infortuni. (5 in itinere, 13 sul posto di lavoro) su 685 dipendenti. In una apposita
relazione presentata alla Direzione nel corso della | riunione periodica 2025 se ne spiegano ampiamente le motivazioni
che fanno emergere una situazione ampiamente sotto controllo.

Dall’analisi delle visite straordinarie non si evincono criticita inerenti ai principi della SA 8000.

OBIETTIVO 2025

Obiettivo Tempo Responsabile | Indicatore Target
Mantenimento della certificazione Luglio RSPP Superamento Audit di Raggiunto
aziendale 45001 2025 Sorveglianza

5.4 Liberta di Associazione e Diritto alla Contrattazione Collettiva

Ad oggi la tipologia del contratto aziendale € quella del CCNL Commercio Terziario e Servizi che & stato rinnovato
nell’lanno 2024. Al fine di informare il personale di tale rinnovo é stata fatta una news dedicata in cui venivano spiegati i
principali cambiamenti.

| lavoratori e le lavoratrici iscritti/e al sindacato sono 31 e le sigle di appartenenza sono FISASCAT, FILCAMS, UGL
TERZIARIO, POTERE AL LAVORO, SAVT, COBAS, UILTUCS, SINDACATO NAZIONALE INGEGNERI, CISA.

Nell’anno il personale non ha usufruito di ore per sciopero verso |'azienda.

5.5 Discriminazione

L'azienda garantisce pari opportunita a tutte le persone che vi lavorano e non ammette alcuna forma di
discriminazione. Il personale & assunto sulla base di parametri oggettivi in termini di formazione, esperienze e abilita in
relazione alle posizioni da ricoprire.

Il lavoro & remunerato secondo le indicazioni contenute nei Contratti Collettivi Nazionali. L'accesso alla formazione &
garantito tenendo conto delle necessita aziendali.
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Non vi & alcuna interferenza con la liberta di ciascun lavoratore e lavoratrice di seguire i propri principi. La loro integrita
e salvaguardata e non sono ammessi comportamenti offensivi della loro sfera personale.

Hospital Consulting & presente sul territorio nazionale da oltre 40 anni. Il retaggio storico culturale nel passato ha visto
Istituti Tecnici e facolta di Ingegneria a quasi totale appannaggio del genere maschile. Oggi questa tendenza & cambiata
ma ancora Hospital Consulting ne risente nell’attuale composizione dell’organico.

Hospital Consulting e un’azienda attenta al tema della discriminazione come anche confermato dal mantenimento nel
2024 della certificazione per la parita di genere secondo la PdR 125.

Nell’anno é stata sottoposta alle posizioni di “Supervisore di commessa” e “Responsabile di processo” una Survey in cui
veniva posta la domanda “Hai mai assistito a situazioni di discriminazione all'interno dell'azienda (es. luogo di nascita,
genere, eta)? Tutto il personale interessato ha risposto di “NO”.

Su un totale di 685 lavoratori e lavoratrici dipendenti, 187 erano donne (27,5%) e 495 uomini (72,5%). La suddivisione
delle 187 donne in base al tipo di attivita svolta & la seguente:

e Manageriale (Direttore + Manager): 2.14%

e Coordinamento (Coordinatore/Supporto al): 6.42%

e  QOperativa Tecnica e/o Amministrativa: 68.98%

e  Supervisione (Supervisore/ Responsabile di processo/ Responsabile di Attivita): 22.46%

Le ore di congedo maternita/paternita fruiti dai lavoratori nel 2024 sono state 14.243.

L"approfondimento fatto su gli uomini (496 presenti in azienda) ha fatto emergere che 26 di loro hanno usufruito del
congedo di paternita, per un tot. di 2472 ore fruite pari ad una media a padre di 11.88 gg.

Questi dati rappresentano una tendenza di miglioramento rispetto all’anno precedente, frutto delle iniziative di
sensibilizzazione e formazione promosse dal SPT e dall’Ufficio Personale.

Al 31/12/2024 in azienda lavorano 32 dipendenti nati in stati esteri.

5.6  Pratiche Disciplinari

Esiste un codice disciplinare aziendale in vigore, affisso alla bacheca in ogni unita produttiva che descrive le pratiche
disciplinari esistenti e si propone di favorire il rispetto e lo spirito di collaborazione fra i lavoratori e lavoratrici.

Non sono arrivati reclami interni né sanzioni notificate da istituzioni per una non corretta applicazione della legislazione
sulla gestione del personale.

Il ricorso alle varie pratiche descritte € sempre stato molto limitato, a dimostrazione dell’effettivo clima di rispetto
esistente.

Pratiche disciplinari ANNO 2024

N. sanzioni disciplinari nell'anno 5 nessuna in contrasto con i principi SA8000
N° dipendenti che hanno avuto nell’anno sanzioni notificate 4

N° di persone licenziate per giusta causa a seguito di pratiche disciplinari | O

5.7 Orario di lavoro

L'orario di lavoro € su un turno e pud comprende sabato e reperibilita. Ogni contratto di lavoro definisce che il
lavoratore deve fare riferimento all’orario di lavoro esposto presso la propria sede di appartenenza.

| Full Time che nell’anno hanno lavorato 12 mesi hanno svolto una media di 1.524 ore ordinarie e 57 ore straordinarie.

Il lavoro straordinario e effettuato in occasione di circostanze eccezionali e di breve durata che non possono essere
fronteggiate con I'assunzione di nuovo personale. E sempre concordato tra responsabile e lavoratore secondo regole
aziendali emanate dall’Ufficio Personale e in conformita al contratto collettivo nazionale.

Nel 2024 sono stati attivati controlli periodici sul numero degli straordinari.

Per quanto riguarda il superamento del tetto massimo di straordinari, il numero di persone che ha oltrepassato il limite
e diminuito di una unita rispetto all’anno precedente, arrivando a O.

Per la situazione ferie residue, 270 persone hanno chiuso I'anno 2024 con un’eccedenza di ferie.

Nell’anno sono stati stipulati 77 accordi individuali di lavoro agile di cui 17 nuovi.

A fine anno la direzione ha invitato i dipendenti che non avevano usufruito di tutte le ore di ferie previste, a fruire dei
giorni di ferie residui.

OBIETTIVO 2025
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Obiettivo Tempo Responsabile | Indicatore Target

Abbassare il numero di persone con | Dicembre Ufficio N° di persone tendenza positiva

eccesso di ferie residue 2025 Personale con eccesso di rispetto all’anno
ferie residue precedente

5.8 Retribuzione

L'azienda tenuto conto di buoni pasto e welfare, corrisponde ai lavoratori e alle lavoratrici una retribuzione globale
superiore ai minimi definiti nel Contratto Collettivo di settore. | prospetti che accompagnano le buste paga indicano le
varie voci che compongono il compenso.
Al 31/12/2024, su un totale di 685 dipendenti, le forme contrattuali in azienda risultano suddivise come segue:

e Tempo Indeterminato 98% (compresi apprendisti)

e Tempo determinato 2%

Dall’analisi dei dati sulla retribuzione media (RAL) emerge che a partira di ruolo, non c’é sostanziale differenza di
stipendio tra generi.

Attualmente il salario minimo erogato in Azienda & superiore al living wage (€ 1.120,00), previsto dalla normativa
SA8000.

Per quanto riguarda il Welfare e buoni pasto Hospital Consulting ha definito un piano di Welfare Aziendale per
incrementare la soddisfazione dei propri dipendenti ed affrontare nel modo migliore le sfide competitive a cui e
sottoposta. Per il personale dipendente con contratto full-time nel conto Welfare individuale affluira una somma
annuale spendibile su apposita piattaforma; per il personale dipendente con contratto part-time la cifra da erogare
verra proporzionata al numero di ore mensili contrattualizzate al momento dell’erogazione del welfare.

Inoltre, ogni dipendente con orario superiore alle 6 ore giornaliere ha diritto ad un buono pasto per ogni giornata
effettivamente lavorata tranne che quelle in regime di Lavoro Agile.

Sono in atto due convenzioni con altrettanti istituti di credito che garantiscono di fatto ai lavoratori dell’azienda
condizioni privilegiate di servizio e di accesso al credito.

Nell’anno 2024, il paniere di servizi Welfare e stato incrementato di quello relativo alla piattaforma AMAZON.

5.9 Sistema di Gestione

Introduzione
Il percorso di miglioramento continuo sui temi di responsabilita sociale, iniziato nel 2023 con I'ottenimento delle
certificazioni SA8000, e continuato anche nel 2024 con il superamento degli Audit di sorveglianza svolti dall’Ente CISE.

Il dialogo con le parti interessate

Verranno maggiormente coinvolte nella fase di miglioramento allo standard, nella pianificazione e
nell'implementazione del sistema di gestione di responsabilita sociale.

Nel 2024 e stato costruito il secondo modulo di formazione dell’SA8000, comprendente anche un modulo dedicato alla
parita di genere. Al 31/12/2024 risulta che 192 dipendenti abbiano completato il corso formativo.

Controllo fornitori/subappaltatori e subfornitori

Nel processo di adeguamento allo standard SA8000, & stata posta particolare attenzione alla capacita dei
fornitori/subappaltatori e subfornitori di rispondere ai requisiti della norma, non solo perché richiesto espressamente,
ma per la possibilita concreta, coinvolgendo attori a monte della filiera produttiva, di estendere il rispetto di principi
fondamentali riconosciuti a livello internazionale.

L'anno 2024 ¢ stato caratterizzato dal consolidamento dello strumento per la valutazione di fornitori lato SA8000.
Durante I'anno sia il database che il questionario stesso per la valutazione sono stati implementati per andare incontro
sia alle necessita aziendali, sia alle richieste specifiche dei valutatori SA8000.

Di particolare rilievo sono state le modifiche al database, con I'aggiunta della periodicita di ricontatto, calcolata in base
alla tipologia di fornitore e alle risposte date da quest’ultimo.

Inoltre, nel mese di ottobre & stato eseguito un invio massivo di questionari a tutti i fornitori che non avevano ancora
mai ricevuto il questionario e a quelli che in base alle nuove periodicita fissate avevano il questionario scaduto.

Riesame della direzione e comunicazione esterna

Ha lo scopo di riesaminare la propria politica di sistema di gestione integrata, le procedure adottate per applicare gli
Standard e i risultati di performance, nell'ottica del miglioramento continuo.

| momenti di riesame della direzione, ufficiali e formali, sono stati, e sono, numerosi.
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Per facilitare il riesame, & stata definita una serie di parametri, significativi e rilevanti, e in grado di evidenziare il
raggiungimento degli obiettivi fissati e la definizione di ulteriori obiettivi.
Rispetto al 2024 il paniere di indicatori & stato incrementato, permettendo cosi di avviare per il 2025 un controllo piu
capillare e accurato dei temi sensibili per la responsabilita sociale. Dai controlli messi in atto emerge che il sistema ¢ a

regime e in fase di continuo miglioramento.

Nell’anno 2024 sono stati svolti 15 Audit interni di cui uno di sistema e 14 sulle unita produttive periferiche.

Non sono risultate NC interne sugli argomenti di responsabilita sociale.

E stato attivato il piano audit 2025.

OBIETTIVO 2025

Obiettivo Tempo Responsabile Indicatore Target

Mettere in atto soluzioni per rispondere ai | Settembre 2025 | SPT 100% 100%

rilievi lasciati dall’Ente di Certificazione

Rinnovo della certificazione SA8000 Novembre 2025 | SPT Esito positivo Esito
Audit si positivo
rinnovo

Condividere con il personale Pillole, piccoli Dicembre 2025 | SPT N. di pillole, tendenza

momenti formativi e materiale inerente alla piccoli positiva

responsabilita sociale e la parita di genere momenti rispetto
formativi e all’anno
materiale precedente
inerente

Rinnovo SPT Dicembre 2025 | SPT Nuovo SPT Esito

positivo
Rendere pil consapevole il personale sulla Dicembre 2025 | SPT Presenza linea | Esito
presenza dell’SPT. guida dell’SPT | positivo
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