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40 anni di propensione allo sviluppo – la nostra Vision 
 

Siamo nati nel 1980 come prima azienda italiana specializzata nella consulenza per la sicurezza delle 

tecnologie biomediche. Da allora, abbiamo vissuto un'evoluzione costante, mantenendo salde le 

nostre radici e rafforzando, anno dopo anno, la nostra capacità di anticipare i cambiamenti e 

interpretare i bisogni emergenti del mercato. 

Oggi facciamo parte di un gruppo multinazionale e operiamo in ambito tecnologico e ingegneristico, 

con una presenza consolidata nei settori della sanità e dell’ambiente. Le nostre competenze 

multidisciplinari ci permettono di affrontare sfide complesse e di offrire soluzioni che integrano 

efficacia tecnica, visione sistemica e sostenibilità. 

La nostra ambizione è chiara: essere riconosciuti dai nostri clienti non solo come fornitori di servizi, 

ma come partner strategici, capaci di costruire soluzioni su misura, orientate alla qualità, 

all’innovazione e al valore. Per noi, competenza, affidabilità e innovazione non sono semplici valori 

dichiarati, ma principi che guidano ogni nostra scelta e ogni nostra azione. 

Vogliamo contribuire a un sistema in cui il paziente e il cittadino siano realmente al centro, considerati 

clienti a pieno titolo, portatori di bisogni e aspettative a cui rispondere con rispetto, empatia e 

professionalità. In questa prospettiva, la soddisfazione del cliente finale rappresenta il nostro 

principale indicatore di successo. 

Crediamo nel lavoro di squadra, nella condivisione della conoscenza, nella forza dell’esperienza unita 

alla curiosità per il nuovo. Con questo spirito vogliamo crescere, insieme ai nostri clienti, costruendo 

con loro un percorso di miglioramento continuo, basato sulla fiducia reciproca e sull’eccellenza 

operativa.  

Questa politica aziendale riflette la nostra identità, la nostra visione e il nostro impegno quotidiano. 

È un punto di partenza e, allo stesso tempo, una promessa verso tutti coloro che condividono con noi 

questa sfida. 

Lavorando in team, conoscendo i processi, incuriosendoci del mondo, vogliamo crescere con il nostro 

cliente 

           La Direzione 
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PREMESSA 

Eticità, Trasparenza ed Onestà compongono l’identità aziendale da oltre 40 anni per volontà dei 

Fondatori. A tal fine HC ha ritenuto opportuno adottare un Codice Etico e di Condotta, volto ad 

indicare i valori cui si ispira nello svolgimento della propria attività. Proprio per continuare a 

identificarsi in questi valori, liberamente consultabili all’interno del codice etico pubblicato sul sito 

aziendale, in un mercato complesso con una molteplicità di contesti in continua e rapida evoluzione, 

Hospital Consulting (“HC”) ha deciso di formalizzare la propria politica come impegno nei confronti 

dei propri stakeholders. 

La Direzione di Hospital Consulting ha stabilito nel presente Documento la propria Politica Integrata 

per la Qualità, la Sicurezza e l’Ambiente, Responsabilità sociale, Parità di Genere, Sicurezza delle 

Informazioni e Anticorruzione che: 

• rappresenta il quadro di riferimento per definire, riesaminare e raggiungere tutti gli Obiettivi 
Aziendali; 

• è appropriata alle finalità e al Contesto Aziendale, supportando gli Indirizzi Strategici di Hospital 
Consulting; 

• comprende l’impegno a soddisfare i requisiti cogenti; 

• comprende l’impegno per il Miglioramento Continuo del Sistema di Gestione Integrato; 

• è comunicata a tutto il personale Aziendale ed è oggetto dei periodici audit interni per verificare 
che sia compresa e applicata da tutti; 

• è disponibile a tutte le parti interessate tramite pubblicazione sul sito Internet Aziendale; 

• viene costantemente aggiornata e verificata, attraverso un riesame annuale, per assicurare il suo 
continuo miglioramento  

Le certificazioni conseguite da Hospital Consulting S.p.A. negli anni sono sempre state volontarie, 

nessuna è obbligatoria per legge; tuttavia, la Direzione di Hospital Consulting ha sempre creduto che 

l’applicazione dei requisiti previsti dai vari schemi certificativi fosse uno stimolo e una guida per 

migliorare l’efficienza e l’efficacia dei suoi processi nella fornitura di servizi al Cliente.  

Tutte le certificazioni sono interconnesse in un unico Sistema di Gestione Integrato attuando il ciclo 

di Deming (Plan Do Check Act) nell’ottica del miglioramento continuo. Il sistema permette 

l’armonizzazione dei diversi schemi di certificazione. 

Gli schemi certificativi che attualmente compongono il sistema integrato aziendale sono: 

 ISO 9001 Qualità dei processi 

 ISO 45001 Salute e sicurezza sui luoghi di lavoro; 

 ISO 14001; Gestione ambientale; 

 ISO 13485 Sistema di Gestione della Qualità per i dispositivi medici 

 ISO 18295 Certificazione dei centri di contatto 

 ISO IEC 27001 Sistema di gestione della sicurezza delle informazioni 

 SA8000:  Standard internazionale per la Responsabilità Sociale 

 PdR:125:  Prassi di riferimento per la parità di genere 

 ISO 37001:  Sistemi di gestione anticorruzione 
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L’adeguatezza della Politica è oggetto delle verifiche periodiche di parte terza indipendente. 

L’osservanza della presente politica è parte integrante degli obblighi contrattuali dei dipendenti, 
collaboratori e, più in generale, di tutti i Destinatari. Eventuali violazioni rendono applicabili 
provvedimenti da parte della Società, modulati in relazione alla gravità e nei limiti del quadro 
normativo in vigore.  

CARTA DEI VALORI 
Hospital Consulting si riconosce pienamente nei Principi e Valori del Gruppo Fresenius e sensibilizza 
il proprio personale affinché si faccia parte attiva per il loro rispetto. 

 

 

 

Hospital Consulting S.p.A. svolge da sempre le proprie attività fondandole sui seguenti principi: 

A Eticità nel business: Eticità, Trasparenza e Onestà, compongono l’identità aziendale da oltre 40 
anni per volontà del Fondatore e su questi valori HC continuerà a identificarsi in un mercato 
complesso con una molteplicità di contesti in continua e rapida evoluzione. 

B Qualità e sicurezza: Hospital Consulting, a partire dalle Funzioni di più alta Responsabilità, 
passando per ogni Dipendente e Collaboratore/Collaboratrice, ritiene fondamentale 
l’implementazione quotidiana di tutte le Politiche, Procedure, Istruzioni di lavoro onde assicurare 
la Qualità dei Servizi svolti e la Sicurezza nell’esecuzione del proprio lavoro. 

C Soddisfazione del cliente: Hospital Consulting è impegnata in un miglioramento costante della 
propria Organizzazione, dei Processi e di tutte le Fasi di Lavoro per garantire la Soddisfazione del 
Cliente (interno ed esterno). Questo viene fatto cercando di onorare lo “Spirito e non solo la 
Lettera della Legge” operando in modo da diventare veri Partner per il Cliente e non venendo 
considerati meri fornitori. HC tiene sotto controllo anche dal punto di vista Ambientale, l’impatto 
che le sue attività possono avere verso il Committente. 
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D Ritorni per gli azionisti: Hospital Consulting amministra la propria attività su solide basi 
economico-finanziarie, rappresentate dalla crescita dell’Ordinato, del Fatturato, del Profitto e 
dall’incremento del valore per i nostri Azionisti. Ricerca costantemente e pro-attivamente modi 
per sviluppare il Business e migliorare la produttività, ottimizzando la struttura dei costi. 

E Motivazione risorse umane: Hospital Consulting è impegnata a garantire ai/alle propri/e 
Dipendenti e Collaboratore/Collaboratrice la possibilità di svolgere un lavoro soddisfacente, di 
avere opportunità di carriera, e di poter perseguire un miglioramento costante della propria 
competenza lavorativa e retributiva anche attraverso l’attivazione di piani dedicati di Welfare, per 
tenere sempre a livelli competitivi la propria figura professionale. Attraverso la definizione di 
strutturate Job Description viene declinata la Vision in tutte le aree aziendali. 

F Partnership “win-win” (Vincere insieme): Hospital Consulting usa un approccio “Win-Win”, 
ovvero dove nessuno possa sentirsi sconfitto o penalizzato. H.C. privilegia lo sviluppo di relazioni 
di lungo periodo con Clienti, Partner commerciali e Fornitori stabili. 

G Rispetto dell’Ambiente: una responsabile strategia economica, attenta alle problematiche e alle 
prescrizioni ambientali derivanti dalle proprie attività, risulta essere essenziale per il proprio 
successo e per quello dei propri Clienti. 

H Promozione della salute della sicurezza: oltre alla prevenzione dei rischi, così come da normativa 
nazionale, l’azienda intende attivare strategie di miglioramento dell’ambiente del lavoro con 
specifici programmi per la promozione del benessere dei propri collaboratori, nel concetto più 
ampio di responsabilità sociale dell’impresa. 

I Promozione della responsabilità sociale e Parità di genere: fermamente convinti dell’importanza 
di una corretta gestione del capitale umano e della sensibilizzazione di tutto il personale 
dipendente e dei collaboratori esterni, l’azienda si impegna al rispetto dei principi di 
Responsabilità Sociale e parità di genere stabiliti nello Standard SA8000 e nella PdR 125:2022 

J Garanzia e tutela dei dati e le informazioni: Nell’erogazione dei nostri servizi trattiamo diverse 
informazioni di proprietà dei nostri clienti: garantirne la sicurezza da possibili minacce, interne o 
esterne 

IL NOSTRO IMPEGNO PER IL MIGLIORAMENTO ATTRAVERSO UN 

SISTEMA DI GESTIONE INTEGRATO 
Per affrontare con efficacia le sfide di un mercato in continua evoluzione, negli anni si è reso 

necessario adottare un approccio gestionale della qualità sempre più integrato, favorendo così 

un’armonizzazione e un’ottimizzazione dei vari schemi certificativi.  

In quest’ottica, Hospital Consulting ha implementato un Sistema Integrato per la Qualità impostato 

sui requisiti dello schema 9001 certificato fin dal 1997, che permette di combinare, anche da un 

punto di vista documentale, i diversi sistemi di gestione. Il percorso è proseguito con l’acquisizione 

delle certificazioni ISO 14001 e F-Gas ottenute nel 2012 e 2015 a dimostrazione dell’attenzione rivolta 

all’ ambiente. Si è aggiunta la certificazione sulla qualità dei dispositivi medici 13485, ottenuta nel 

2012. 
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A dimostrazione dell’attenzione rivolta verso i temi “sociali” ha implementato un sistema di gestione 

a garanzia della salute e sicurezza sul lavoro, ottenendo la certificazione OHSAS 18001 nel 2014 

aggiornato a ISO 45001 nel 2020, responsabilità sociale e parità di genere SA8000 e PdR:125 ottenute 

nel 2023. Nel 2018 l’azienda ha inoltre deciso di implementare la certificazione 18295 per la corretta 

gestione del contact center. Vista la rilevante importanza che riveste la sicurezza delle informazioni 

l’azienda, si è certificata per la ISO 27001 ottenuta nel 2023. L’ultimo percorso avviato è quello 

relativo all’anticorruzione secondo lo schema 37001, i cui principi sono già presenti in azienda grazie 

al modello organizzativo e codice etico.  

Almeno una volta l’anno il sistema di gestione e la politica vengono revisionati per garantirne la 

pertinenza e la congruità con le logiche e le strategie aziendali.  

La tutela della salute, della sicurezza e del benessere delle persone sono valori fondamentali e priorità 

assolute per l’azienda, che per questo motivo ha deciso di implementare un Sistema di Gestione per 

la Salute e Sicurezza sul Lavoro conforme alla norma ISO 45001. Tale strumento è risultato essenziale 

per garantire un ambiente di lavoro sicuro e salubre e per ottimizzare i processi aziendali a tutela dei 

propri lavoratori, collaboratori, clienti e terzi coinvolti nelle proprie attività. La sicurezza sul lavoro è 

un principio chiave che guida tutte le attività aziendali: tutto il personale è sensibilizzato verso 

comportamenti consapevoli e responsabili, con particolare attenzione alla valutazione preventiva dei 

rischi, inclusi quelli specifici per lavoratori fragili o provenienti da contesti culturali diversi. Obiettivo 

centrale per l’azienda è adottare mezzi, procedure e modalità di lavoro tali da minimizzare il rischio 

di qualsiasi incidente e prevenire infortuni e malattie professionali al fine di assicurare i più elevati 

standard di sicurezza, fornendo condizioni di lavoro sicure e salubri. 

Convinta dell’importanza fondamentale di proteggere e preservare l’ambiente, la società si impegna 

a ridurre l’impatto ambientale delle proprie attività attraverso l’uso efficiente delle risorse naturali, il 

controllo dei consumi energetici, la minimizzazione e corretta gestione dei rifiuti e l’eliminazione 

progressiva di sostanze chimiche pericolose. Hospital Consulting conferma il proprio impegno verso 

la sostenibilità ambientale adottando un Sistema di Gestione Ambientale certificato ISO 14001 e F-

Gas. Le pratiche ambientali adottate rispecchiano la volontà di promuovere un benessere diffuso, in 

linea con i più elevati standard ambientali e con l’obiettivo di contribuire attivamente alla lotta contro 

i cambiamenti climatici, garantendo il rispetto delle normative vigenti e dei principi etici aziendali. 

Nell’ambito di una governance orientata alla tutela di tutti gli stakeholder, l’azienda riconosce inoltre 

il valore cruciale della sicurezza delle informazioni e dei dati. È per questo che ha deciso di 

implementare un Sistema di Gestione conforme alla norma ISO 27001. La protezione dei dati è 

garantita assicurando la riservatezza, integrità e disponibilità delle informazioni, fondamentali per la 

continuità del servizio e la tutela della privacy dei clienti e di tutti gli stakeholder coinvolti. Il sistema 

prevede il controllo rigoroso degli accessi, la gestione tempestiva degli incidenti e delle anomalie, la 

formazione del personale e il rispetto delle normative di riferimento, incluso il Regolamento Europeo 

GDPR 679/2016. La sicurezza fisica delle sedi e dei sistemi informativi è parte integrante della 

strategia di protezione, così come la collaborazione con terze parti formate e consapevoli dei requisiti 

di sicurezza. 
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In coerenza con i principi etici che da sempre ne contraddistinguono l’identità, negli ultimi anni 

l’azienda ha intrapreso un percorso di responsabilità sociale e parità di genere, promuovendo un 

ambiente di lavoro inclusivo, equo e rispettoso, tramite l’adesione ai principi della norma SA8000 e 

alla Prassi di riferimento 125. Favorendo un clima aziendale fondato sul rispetto reciproco e sulla 

prevenzione di abusi e molestie, promuovendo la conciliazione tra vita privata e professionale e 

garantendo un trattamento paritario in tutti i processi di selezione, carriera e gestione del personale. 

L’azienda condanna fermamente ogni forma di lavoro minorile, forzato o coercitivo, tutela i diritti 

fondamentali dei lavoratori e promuove la libertà di associazione e la contrattazione collettiva. In 

linea con quanto richiesto dalle due norme certificate, l’azienda ha istituito il Social Performance 

Team e il Comitato Guida che rappresentano gli organismi preposti ad implementare e monitorare il 

Sistema di Gestione SA8000 e il sistema UNI/PdR 125:2022. 

L’azienda promuove un comportamento basato su integrità, trasparenza e correttezza, vietando ogni 

forma di corruzione, conflitti di interesse e pratiche illecite. È proprio per rafforzare il proprio 

impegno che ha deciso adottare lo schema 37001. Gli approvvigionamenti e i rapporti con i fornitori, 

clienti e Pubblica Amministrazione sono gestiti con criteri di imparzialità e trasparenza, nel pieno 

rispetto delle leggi vigenti. Hospital Consulting richiede a tutti i propri stakeholder l’adesione a tali 

principi, impegnandosi al miglioramento continuo del sistema di gestione anticorruzione e al 

monitoraggio costante delle proprie attività. Come previsto dalla norma è stata istituita la funzione 

di conformità per la prevenzione della corruzione, avente la responsabilità e l’autorità per gestire, 

assicurare la conformità del sistema di gestione e relazionare sull’andamento alla direzione e 

all’organo di governo. HC aderisce e promuove politiche coerenti con le leggi e con gli standard di 

legalità per la prevenzione della corruzione e la trasparenza nei rapporti di affari: pertanto, richiede 

a tutti i propri stakeholder la conformità alle leggi per la prevenzione della corruzione applicabili al 

proprio contesto, mediante la sottoscrizione dell’impegno a soddisfare i requisiti del sistema di 

gestione per la prevenzione della corruzione ed a favorire il miglioramento continuo del sistema. 

Hospital Consulting si è dotata di una struttura organizzativa composta da regole e posizioni che 

garantiscono l’effettiva applicazione e il miglioramento del sistema di gestione. Gli obiettivi e le azioni 

di miglioramento sono pianificati e monitorati nell’ambito dei Piani Aziendali Annuali, con l’impegno 

di garantire la massima trasparenza e condivisione di queste politiche con tutto il personale e gli 

stakeholder. La Società si impegna a fare in modo che la presente Politica risulti accessibile e 

comprensibile a tutto il personale, indipendentemente dalla forma contrattuale che lo vincola 

all’azienda, per far sì che i principi siano diffusi, compresi e attuati. 

 CANALI DI COMUNICAZIONE 
La Società incoraggia l’uso consapevole dei canali di comunicazione disponibili per l’invio di 

segnalazioni inerenti presunte o accertate violazioni delle disposizioni della presente Politica. 

CANALE DI COMUNICAZIONE MODALITA’ 
Quality Management HCWeb > Signaling 

Mail ufficio.qualita@hcspa.it 

Organismo di Vigilanza (OdV) per Segnalazione di illeciti 
o violazioni del modello ai sensi del Dlgs 24/2023  
 

Piattaforma whistleblowing, presente sul sito WEB HC; 
Posta ordinaria, da inviare presso la sede legale di HC in busta chiusa 
con la dicitura "Segnalazione riservata". 

mailto:ufficio.qualita@hcspa.it
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Social Performance Team (SPT) Mail dedicata: sa8000.spt@hcspa.it; 
Posta ordinaria, da inviare presso la sede legale di HC in busta chiusa 
con la dicitura "SPT".  
Contatto telefonico o di persona con uno dei componenti del SPT. 

Rappresentanti dei Lavoratori per la Sicurezza (RLS) Mail dedicata: rls@hcspa.it 

La Società si impegna a trattare ogni segnalazione ricevuta con confidenzialità e riservatezza, fatti 

salvi gli obblighi di legge. 

OBIETTIVI E AZIONI DI MIGLIORAMENTO  
La messa in atto delle strategie ed il raggiungimento degli obiettivi indicati nel presente documento 
è diretta responsabilità dell’Alta Direzione che pertanto si impegna ad intervenire in prima persona 
affinché i principi definiti e le procedure adottate vengano attuati e rispettati. 

Gli Obiettivi aziendali e le Azioni di miglioramento sono articolati all’interno dei Piani Aziendali: 

➢ Piano Budget; 
➢ Piano Commerciale; 
➢ Master Plan Innovazione & Sviluppo; 
➢ Piano Integrato Qualità, Ambiente, Sicurezza, Resp. Sociale, Parità di genere e Sicurezza delle 

informazioni e anticorruzione che tengono conto dei seguenti ambiti: 
▪ Economico-Finanziario; 
▪ Orientamento al Cliente; 
▪ Processi Aziendali; 
▪ Risorse Umane; 
▪ Ambiente; 
▪ Salute e Sicurezza nei Luoghi di Lavoro; 
▪ Responsabilità Sociale; 
▪ Parità di genere; 
▪ Anticorruzione. 

L’andamento è monitorato durante tutto l’anno, sono previsti step intermedi per valutare eventuali 
azioni correttive, e i risultati finali sono portati all’attenzione della Direzione in occasione del Riesame 
annuale del Sistema di Gestione Integrato. 


